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LE MARCHE DU
CAFE

3051 MILLIONS
D'EUROS

él:!] Brésil Vietham  Colombie Indonésie Eth

BRESIL
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ETHIOPIE
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4 KG/PERSONNE

CHIFFRE D'AFFAIRES
MONDIAL

2021

AUGMENTATION DE + DE 90% DU PRIX
DU CAFE EN 2 ANS

2022 2023 2024 2025

CONSOMMATION
MOYENNE ANNUELLE
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LE MARCHE DU
CAFE
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SOLUBLE 1508 MILLIONS €

D'EXPORTATIONS

CAFE
TORREFIE

CAPSULES/
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DOSETTES '

L

, IMPACT SOCIETAL /
HAUSSE DES PRIX : INNOVATION : e

ALEAS CLIMATIQUES MACHINES -
AFFECTANT ARABICA ET CONNECTEES... CAFE RESPONSABLE...
ROBUSTA




SEGMENTATION

par type de produit

FORTE * ,
CROISSANCE — TRES DECLIN EN CROISSANCE
MACHINES CONSOMME FRANCE TRES RAPIDE
AUTOMATIQUES

CAFE EN GRAIN CAFE MOULU CAFE SOLUBLE CAFE EN CAPSULES

INNOVATION ET '

NOUVELLES DEMANDE
ROISSANCE DE CROISSANTE,

AN ANNUELLE >7 % Gt SJEUNES EMBALLAGES

e g RECHARGEABLES...

MARCHE

CAFE AROMATISE CAFE DE CAFE GLACE PRODUITS BIO
SPECIALITE



™ ° 9 SEGMENTATION o "

' par type de consommateur '
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94% .csrranca : AMATEURS ECO-
PRESSES DE CAFE RESPONSABLES JEUNES

¢ ¢ ¢ ® 4 _ ¢
e Capsules e Boutiques * Produits bio  Nouveautes
e Dosettes spécialisées e Emballages e Produits
durables ou “instragrammables”
recyclables e Expériences ,\
{
Q@

Consommation a Consommation hors
domicile domicile




LE CHOIX DU MARKETING [ e 3 'hg:{-

;ﬁ\, concentration sur un segment spécifique du marché du café :

) Aucune adaptation sur les produits pour toucher différentes
@ " cibles

LE
CIBLAGE poLIIQUE DE PRI

en positionnant ses produits a
un tarif plus élevé que les cafes traditionnels

L;» QUALITE
L> EXCLUSIVITE

"NESPRESSO



sur le marché

POSITIONNEMENT ":.

Avec la pub de Avec les
George Clooney capsules
Représentation d’'une
Image de luxe & - Image :
« d'elegance

d'élégance
permettant la
démarquation de la
concurence

de sophistication
d'expérience premium
et exclusive
modernité

innovation

"NESPRESSO se présente également comme :

Durable : aluminium recyclable & engagement éthique envers les
producteurs.

Marque innovante : nouvelles gammes Vertuo, saveurs rares,
storytelling autour de l'origine des grains.



MOTIVATIONS &
FREINS A L'ACHAT

MOTIVATIONS

Le golt &
la qualité ..
. L'image
haut de
L’'innovation gamme
continue
Facilité et
la rapidite
Large choix
de saveurs
Le service
client

personnalisé  L'expérience
sensorielle

Le
design

FREINS

Le prix élevé La compatibilité
(capsules & limitée avec d’autres
machines) marques
La préférence Le manque de choix

oour le café du dosage et la

personnalisation du

traditionnel café

Les préoccupations écologiques -
capsules en aluminium
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SLOGAN : “WHAT ELSE ?”

Conditionnement

Packaging Qualité



POLITIQUE DE PRIX

V7
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?' STRATEGIE DE
PRIX PREMIUM

PRIX DE BASE PAR _
CAPSULE SUPERIEUR A
LA MOYENNE

MOYENNE : 0,25 € /,’/ \
NESPRESSO -> RSy
0,39 € —
CURIOSITE ET
RECHERCHE DE
NOUVEAUTE

FORTE FIDELITE
— FAIBLE SENSIBILITE

y AU PRIX

SENTIMENT _
N7 DEXCLUSIVITE

SUPERIEUR A LA
MOYENNE DU
MARCHE




POLITIQUE DE COMMUNICATION

\ > Object:i.f - valoriser ['image de la marque
NESPRESSO

TOUT EST
A JETER.

Toutes nos capsules étant recyclables,
' es jeter dans le bac de tri
s les 5 000 points de collecte,
selon votre lieu de domicile.

NESPRESS0O AGIT POUR LE RECYCLAGE.
Vos solutions de tri sur Nespresso.com/fagit

A T&éﬁfi?

A DEGUSTER DANS NOS BOUTIQUES ) RESPRESSO

dom o et ey P o e d e e LE CahE conDs -t A me

Affichage

Presse




media
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‘}-1&;}# TROUVER VOTRE GRAND
CRU IDEAL

Influenceurs

Pop-up stores

Lancements Soirees VIP

551 251K 80
"ONTAC 4= Fi 'R 4

Nespresso

Welcome to the official Nespresso account.

www.nespresso.com/whatelse

=
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© @ * @ O POLITIQUE DE DISTRIBUTION © @& ¥ »

DISTRIBUTION @ DISTRIBUTION @ DISTRIBUTION
OUVERTE SELECTIVE EXCLUSIVE

TRES GRAND
NOMBRE DE
| POINTS DE VENTE

IMAGE DE LUXE

" POINTS DE VENTE |
CHOISIS POUR

/U

,

INCOMPATIBLE AVEC

LE POSITIONNEMENT
LUXE

\.

N (

LEUR IMAGE

\
GALERIES LAFAYETTE,
DARTY, FNAC...

DANS TRES PEU DE
POINTS DE VENTE

J \ p

BOUTIQUES
OFFICIELLES, VENTE

J )

r=
DISTRIBUTION

EXCLUSIVE

@ DISTRIBUTION
SELECTIVE

DIRECTE EN LIGNE

\\ y

BOUTIQUES
NESPRESSO

SITE WEB
OFFICIEL

APPLICATION

MOBILE




INCONVENIENTS

Distribution exclusive

FORCE
DE VENTE
INDIRECTE

« VENDEURS EN BOUTIQUE -
INCARNENT L'IMAGE DE LA
MARQUE

frustration de ne pas trouver ses capsules en
grande surface

surface - déplacement au seul point de
vente disponible

Dérangeant de ne pas forcément avoir une®
machine compatible

e ASSURENT UN,SERVICE
PERSONNALISE - RAPPEL
DU LUXE

8 SOLUTIONS PAR NESPRESSO

e VENDEURS - ROLE
IMPORTANT AVEC LA
RELATION CLIENT

i, « Lavente en ligne sur son site

B . Le développement d'un réseau international de
boutiques

e 'abonnement a la reception de capsules ou la
commande par app

!ZO—#Cw—WAm—U

\

=

pas de commercialisation en grande ¢




CONCLUSION

CAMPAGNE IMAGE
WHAT ELSE AVEC -
GEORGE e GANME | HAUSSE DE
CLOONEY SEDUISANTE ET 44 % DU CA

-~ GROS SUCCES LUXUEUSE

REFERENCE 2022 - COHERENTE

: 6,5 MILLIARDS -
DU CAFE D'EUROS DE ET TRES

PREMIUM CA RENTABLE




MERCI POUR
VOTRE ECOUTE

DIDIER JULIETTE
BLANDIN ALEXIA
CHAREAU MELINA
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